
ИТОГИ
ИССЛЕДОВАНИЯ СОСТОЯНИЯ ДЕЛОВОГО КЛИМАТА 

в Ульяновской области

2019 г.



2
ИТОГИ ИССЛЕДОВАНИЯ СОСТОЯНИЯ ДЕЛОВОГО КЛИМАТА В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

НАПРАВЛЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
ИНФОРМАТИВНОСТЬ 
ОТКРЫТЫХ ИСТОЧНИКОВ
доступность информации 
на сайте организации, 
содержательность, актуальность

НАЛИЧИЕ 
ОБРАТНОЙ СВЯЗИ 
отправка информации 
на электронную почту

КОМПЕТЕНТНОСТЬ 
КОНСУЛЬТИРУЮЩИХ СОТРУДНИКОВ
быстрый дозвон, вежливость, 
запрос ТЗ об участке,
заинтересованность в решении вопроса

КАЧЕСТВО И РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ 
КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ
предоставление 
инвестиционной площадки, 
сохранение обратной связи

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ГОС. УСЛУГ 
исследование информативности открытых 
источников, компетенции, результативности 
консультации, клиентоориентированности

КАЧЕСТВО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ ПО 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ УСЛУГ ПО ПРИСОЕДИНЕНИЮ 
ОБЪЕКТОВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ К ИНЖЕНЕРНЫМ СЕТЯМ

Основной целью исследования состояния делового климата в Ульяновской области («тайный инвестор») являются:

Определение степени клиентоориентированности органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, институтов 
развития, территориальных органов федеральной власти. Оценивается грамотность специалистов, предоставляющих услуги малому и 
среднему бизнесу с целью исключения ошибок и неправильности консультирования вопросов предпринимательской деятельности.

Регулярное исследование и его публичное обнародование позволяет сформировать мотивацию в органах власти при взаимодействии с 
бизнесом к самосовершенствованию и внедрению лучших практик при реализации сервисной функции государства.
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ИССЛЕДУЕМЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Муниципальные 
образования 

исследуемые направления:

Информативность открытых источников (доступность информации на сайте администрации, содержательность)
Компетентность консультирующих сотрудников (быстрый дозвон, вежливость, запрос ТЗ об участке)
Качество и результативность консультирования (предоставление инвестиционной площадки, сохранение обратной связи)
Наличие обратной связи с потенциальным инвестором (отправка информации на электронную почту)

Региональные 
органы исполнительной 
власти

оценка качества предоставляемых государственных услуг: 

Исследование информативности 
открытых источников, 
компетентности, 
результативности консультации, 
клиентоориентированности

Министерство здравоохранения Ульяновской области
Министерство промышленности и транспорта Ульяновской 
области
Министерство энергетики, ЖКХ и городской среды 
Ульяновской области
Министерство природы и цикличной экономики Ульяновской 
области
Министерство агропромышленного комплекса и развития 
сельских территорий

Территориальные
управления 
федеральных органов 
исполнительной 
власти

оценка качества предоставляемых государственных услуг: 

Исследование информативности 
открытых источников, 
компетентности, 
результативности консультации, 
клиентоориентированности

Управление Федеральной службы по ветеринарному и 
фитосанитарному надзору по Чувашской Республике и 
Ульяновской области (Россельхознадзор)

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской 
области (Роспотребнадзор)

Центр гигиены и эпидемологии

Управление Федеральной службы по надзору в сфере 
природопользования по Ульяновской области (Росприроднадзор)

Главное Управление МЧС России по Ульяновской области (МЧС)

Управление Федеральной налоговой службы по Ульяновской 
области (УФНС)

 УГИБДД УМВД России по Ульяновской области (УГИБДД)

Государственная инспекция труда по Ульяновской области

Федеральная кадастровая палата Федеральной службы 
государственной регистрации, кадастра и картографии 
(Кадастровая палата)

Организации 
инженерной 
яинфраструктуры 

качество консультирования по предоставлению услуг по присоединению объектов предпринимательской деятельности:

УМУП УльяновскВодоканал (Водоканал)

ПАО «Межрегиональная распределительная сетевая 
компания Волги» г. Ульяновск (МРСК)

Ульяновская Сетевая компания (УСК)

МУП Ульяновская городская электросеть (УльГЭС)

ООО «Газпром газораспределение Ульяновск» 
(Ульяновскоблгаз)

Филиал «Ульяновский» ПАО «Т Плюс» (Т Плюс)

Региональный государственный надзор в области 
технического состояния и эксплуатации самоходных машин и 
других видов техники, аттракционов Ульяновской области 
(Гостехнадзор)

Департамент по распоряжению земельными участками 
Министерства строительства и архитектуры Ульяновской 
области
Агентство ветеринарии Ульяновской области
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ВОПРОСЫ И МОДЕЛЬНЫЕ СИТУАЦИИ
Муниципальные образования: Добрый день! Меня зовут Ольга, я – начальник отдела развития компании по производству натуральных кондитерских изделий 

«Крафт-пряник» (пряники). Наша компания заинтересована в открытии производства на территории Вашего района и в настоящее 
время мы подыскиваем площадку под реализацию нашего проекта. Мы рассматриваем только варианты площадки Brownfild (ранее 
существовавшие производственные площади), либо как вариант аренда помещения, желательно рядом с площадкой наличия дороги.

Региональные органы исполнительной власти:

Предприниматель хочет взять в аренду или собственность помещение под аптеку, что для этого потребуется сделать?

Я – индивидуальный предприниматель приобрёл а\м Газель на 13 мест. Есть потенциальные пассажиры, которые просят открыть 
рейс Сурское-Саранск. Как правильно всё оформить?
Утеряно разрешение на перевозку пассажиров легковым такси. Как получить дубликат? В какие сроки? Можно ли осуществлять 
деятельность до получения дубликата?

Процесс организации и согласования места под ТКО для индивидуального предпринимателя или юридического лица.

Я являюсь инвестор, рассматриваю участки Чердаклинского района, Красного яра для организации зоны отдыха (турбазы). 
С чего мне нужно начать?

Я как начинающий предприниматель хочу принять участие в программе «Семейные фермеры». Что мне нужно сделать?

Хочу построить цех по производству мебели в Заволжском районе г. Ульяновска. Как получить в аренду земельный участок?

Как оформить земельный участок под линейным участком?

Подобрал участок под капитальное строение, расскажите порядок оформления документов.

Хочу открыть магазин по продаже мяса. Что для этого нужно?

Министерство здравоохранения 
Ульяновской области:

Министерство промышленности 
и транспорта Ульяновской области:

Министерство энергетики, ЖКХ 
и городской среды Ульяновской области:

Министерство природы и цикличной 
экономики Ульяновской области:

Министерство агропромышленного 
комплекса и развития сельских территорий:

Департамент по распоряжению 
земельными участками Министерства
строительства и архитектуры 
Ульяновской области:

Агентство ветеринарии 
Ульяновской области:

Я приобрёл карусель с батутом. Нужно ли мне согласовывать размещение и эксплуатацию аттракционов?Региональный государственный надзор в 
области технического состояния и 
эксплуатации самоходных машин и других 
видов техники, аттракционов Ульяновской 
области (Гостехнадзор)
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ВОПРОСЫ И МОДЕЛЬНЫЕ СИТУАЦИИ
Территориальные управления федеральных органов исполнительной власти:

 Хочу узнать перечень продуктов, запрещенных на ввоз в страну. Какая процедура для импорта?

Администрация района пригласила меня принять участие в ярмарке для продажи шашлыка, что для этого нужно?
ИП выращивает дома грибы. Для продажи в сети необходимы разрешающие документы (справка радиационного фона помещения, где 
размещены грибные блоки). Как её можно получить в Роспотребнадзоре?

Я – начинающий фермер, выращиваю скотину на убой. У меня есть клиенты на закупку мяса. Как правильно все организовать?

Хочу узнать порядок сноса деревьев? Что для этого нужно?

Хочу арендовать здание под кафе. Кто может провести пожарный аудит?
Как можно получить пожарную лицензию?

Мне заблокировали счёт по инициативе налоговой. Расскажите алгоритм разблокировки счета. 

Я – владелец автосервиса и хочу заниматься тюнингом автомобилей. Что мне нужно знать и учитывать при работе?
Хочу установить на коммерческий транспорт газобаллонное оборудование, что нужно для этого?

Я – руководитель организации и у меня есть постоянно опаздывающий сотрудник. Как его правильно уволить?
Как правильно провести аттестацию рабочего места?

Какой алгоритм перевода земли сельхозназначения в промышленный объект?
Я – предприниматель, хочу открыть автосервис, но земельный участок, на котором предполагается открытие, имеет вид разрешённого 
использования «для садоводства». Этот участок располагается вдоль шоссе, поэтому он подвержен воздействию шума и большой 
загрязнённости (загазованности) от плотного автомобильного трафика. Поэтому выращивание на нём плодовоовощных культур и 
употребление их в пищу небезопасно для здоровья. Подскажите, пожалуйста, какова процедура внесения изменений в части смены 
функциональной зоны земельного участка? Что необходимо сделать, чтобы внести частичные изменения в генеральный план 
муниципального образования «город Ульяновск» и Правила землепользования и застройки.
Как получить сведения о кадастровой стоимости объекта недвижимости?
Как получить сведения ЕГРН?

Управление Федеральной службы по 
ветеринарному и фитосанитарному надзору 
по Чувашской Республике и Ульяновской 
области (Россельхознадзор):

Управление Федеральной службы по надзору 
в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека по Ульяновской 
области (Росптребнадзор):

Центр гигиены и эпидемологии:

Управление Федеральной службы по надзору 
в сфере природопользования по Ульяновской
области (Росприроднадзор):

Главное Управление МЧС России 
по Ульяновской области (МЧС):

Управление Федеральной налоговой службы 
по Ульяновской области (УФНС):

УГИБДД УМВД России по Ульяновской 
области (УГИБДД):

Государственная инспекция труда 
по Ульяновской области:

Федеральная кадастровая палата 
Федеральной службы государственной 
регистрации, кадастра и картографии 
(Кадастровая палата):
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Каков алгоритм подключения объекта к сетям водоснабжения и водоотведения? Куда необходимо подать заявление?

Я хочу подключить свой объект к сетям водоснабжения. Что мне нужно для этого сделать?

ИП по производству металлокарксной мебели. Адрес регистрации: собственный дом, где электричество на 220 V, надо на 380V 
для сварочных работ и порошковой окраски. Как мне это сделать, куда писать заявления, сколько стоит, сроки и т.д.

Я хочу подключить свой объект к сетям электроснабжения. Что мне нужно для этого сделать?

Я хочу подключить свой объект к сетям электроснабжения. Что мне нужно для этого?

Каков алгоритм технического подключения объекта? Куда необходимо подать заявление?

Каков алгоритм технического подключения объекта? Куда необходимо подать заявление?

ВОПРОСЫ И МОДЕЛЬНЫЕ СИТУАЦИИ

Организации инженерной инфраструктуры:

УМУП УльяновсВодоканал
(Водоканал):

ПАО «Межрегиональная 
распределительная сетевая
компания Волги» г. Ульяновск (МРСК):

Ульяновская Сетевая компания (УСК):

ООО «Газпром газораспределение 
Ульяновск» (Ульяновскоблгаз):

Филиал «Ульяновский» ПАО «Т Плюс» (Т Плюс):
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МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАНИЯ

КОМПЕТЕНТНОСТЬ КОНСУЛЬТИРУЮЩИХ 
СОТРУДНИКОВ

ИНФОРМИРОВАННОСТЬ ОТКРЫТЫХ
ИСТОЧНИКОВ

доступность информации 
на сайте

КАЧЕСТВО 
ОБРАТНОЙ 

СВЯЗИ 
(эл. почта)

Цильнинский

Барышский

Новомалыклинский

Кузоватовский

Мелекесский

Старомайнский

Сурский

Чердаклинский

Базарносызганский

Тереньгульский

Майнский

Инзенский

5

5

5

5

4

5

5

5

4

4

4

4

5

5

5

5

5

5

5

5

4

5

4

5

5

5

5

5

5

4

4

4

5

4

5

4

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

4

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

Рейтинг администрации Муниципальных образований Ульяновской области по итогам исследования «Тайный инвестор» 2019 г.

содержательность 
информации на сайте быстрый дозвон вежливость

предложение
 места

КАЧЕСТВО И РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ
КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

запрос ТЗ 
сохранение обратной 

связи (телефон)

ОБЩАЯ
 СУММА
 БАЛЛОВ

ОБЪЕКТИВНЫЕ КРИТЕРИИ

прирост количества субъктов МСП 
к 2018 г. (%)

объем налоговых поступленй (УСНО, налог, 
взимаемыйв связи с применением патентной 

системой налогооблажения, ЕСХН) к 2018 г. (%)

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

40

40

40

40

39

39

39

39

38

38

38

37

123

117

129,7

119,9

130,9

123,8

117,6

120,6

123,4

128,6

135,8

117,9

96,9

98,1

55,4

87,7

135,1

130,1

95,4

114,7

149,8

143,5

132

142,2

Николаевский 5 5 1 5 5 5 5 5 36 124,2 165,9

Димитровград 4 4 3 5 5 5 5 5 36 120,4 121

Старокулаткинский 4 5 3 5 3 5 5 5 35 122,9 105,6

Сенгилеевский 4 4 4 5 4 5 5 5 37 129,8 66

Радищевский 5 3 4 4 2 4 5 4 35 122,8 125,5

Карсунский 4 4 4 5 4 5 5 5 37 124,9 114,9

Ульяновск 3 3 4 5 5 4 3 5 32 120,8 115,1

Вешкаймский 4 4 4 5 0 5 5 5 32 127,5 153,1

Павловский 5 5 3 5 0 4 5 0 27 114,1 112,3

Новоульяновск 5 5 5 5 1 5 0 5 31 122,5 69,8

Новоспасский 5 4 5 5 2 0 5 0 26 124,3 79,5

Ульяновский 5 5 3 5 0 5 5 5 33 128,1 145,8
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МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАНИЯ

Мелекесский район
Старомайнский район
Сурский район
Чердаклинский район
Базарносызганский район
Тереньгульский район
Майнский район
Инзенский район
Сенгилеевский район
Карсунский район

Николаевский район
Старокулаткинский район
Радищевский район
г. Ульяновск
Вешкаймский район
г. Новоульяновск
Ульяновский район
г. Димитровград

Цильнинский район
Барышский район
Новомалыклинский район
Кузоватовский район

Новоспасский район
Павловский район
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ИТОГИ ИССЛЕДОВАНИЯ СОСТОЯНИЯ ДЕЛОВОГО КЛИМАТА В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ВЫВОДЫ: МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАНИЯ                                                                    
Лучшие практики

Высокая информативность сайта:
Цильнинский район, Барышский район, Новомылыклинский район, Кузоватовский 
район, Старомайнский район, Сурский район, Чердаклинский район, Николаевский 
район, Павловский район, г. Новоульяновск, Новоспасский район

Качество и результативность 
консультирования:

Кузоватовский район, Новомалыклинский район, Вешкаймский район, Майнский район, 
Барышский район, Мелекесский район, Базарносызганский район, Цильнинский район, 
Карсунский район, Сенгилеевский район, Старокулаткинский район, Старомайнский 
район, Сурский район, г. Димитровград, Тереньгульский район, Инзенский район, 
Николаевский район, Чердаклинский район

Высокая клиентоориентированность, 
вежливость, компетентность:

Кузоватовский район, Новомалыклинский район, Майнский район, Барышский район, 
Мелекесский район, Базарносызганский район, Цильнинский район

Отрицательные практики

Отсутствие необходимой 
информации на сайте: Карсунский район, г. Ульяновск, Ульяновский район

Неактуальная информация на сайте: Вешкаймский район, г. Ульяновск, Ульяновский район, Радищевский район

Качество обратной связи, запрос ТЗ Новоспасский район, Павловский район
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ИТОГИ ИССЛЕДОВАНИЯ СОСТОЯНИЯ ДЕЛОВОГО КЛИМАТА В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

РЕГИОНАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ

Департамент по распоряжению 
земельными участками 
Министерства строительства
и архитектуры Ульяновской области 

Министерство здравоохранения 
Ульяновской области 

Министерство 
промышленности и транспорта 
Ульяновской области 

Рейтинг (стало / было)

Министерство энергетики, 
ЖКХ и городской среды 
Ульяновской области 

3,1
4,8

3,8
не проводилось ранее

4,3
не проводилось ранее

4,4
не проводилось ранее

Министерство природы 
и цикличной экономики 
Ульяновской области 

Министерство 
агропромышленного комплекса
и развития сельских территорий 
Ульяновской области 

Агентство ветеринарии 
Ульяновской области 

5

5
не проводилось ранее

5
5

3

не проводилось ранее
4,4Региональный государственный 

надзор в области технического 
состояния и эксплуатации 
самоходных машин и других видов 
техники, аттракционов 
Ульяновской области 
(Гостехнадзор)
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ИТОГИ ИССЛЕДОВАНИЯ СОСТОЯНИЯ ДЕЛОВОГО КЛИМАТА В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ВЫВОДЫ: РЕГИОНАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ

Департамент по распоряжению земельными 
участками Министерства строительства 
и архитектуры Ульяновской области

большое количество
переадресаций

трудно дозвониться

Министерство здравоохранения
Ульяновской области легко дозвониться

Министерство промышленности
и транспорта Ульяновской области

неверная информация 
контактов на сайте

трудно 
дозвониться

компетентные
специалисты

Министерство энергетики, ЖКХ 
и городской среды Ульяновской области трудно дозвонитьсякомпетентные специалисты

Министерство природы и цикличной 
экономики Ульяновской области компетентные специалисты легко дозвониться

Министерств агропромышленного комплекса 
и развития сельских территорий Ульяновской области компетентные специалисты легко дозвониться

Агентство ветеринарии 
Ульяновской области компетентные специалисты легко дозвониться

высокий уровень 
компетенции

переадресация звонков

неполная информация

Региональный государственный надзор в области технического 
состояния и эксплуатации самоходных машин и других видов 
техники, аттракционов Ульяновской области (Гостехнадзор)
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ИТОГИ ИССЛЕДОВАНИЯ СОСТОЯНИЯ ДЕЛОВОГО КЛИМАТА В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ 

Рейтинг (стало / было)

Управление Федеральной службы по 
ветеринарному и фитосанитарному 
надзору по Чувашской Республике и 
Ульяновской области 
(Россельхознадзор) 

Управление Федеральной службы
по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия 
человека по Ульяновской области 
(Роспотребнадзор) 

4,4
4,2

Центр гигиены и эпидемологии 

Управление Федеральной службы 
по надзору в сфере 
природопользования по 
Ульяновской области 
(Росприроднадзор) 

Главное Управление МЧС 
России по Ульяновской области
(МЧС) 

Управление Федеральной 
налоговой службы по Ульяновской 
области (УФНС) 

УГИБДД УМВД России 
по Ульяновской области 
(УГИБДД)

1,4

Государственная инспекция
труда по Ульяновской области 

Федеральная кадастровая палата 
Федеральной службы 
государственной регистрации, 
кадастра и картографии 
(Кадастровая палата)

4,9
2,2

4,4
3,4

4,8
4,4

4,9
3,8

4,9
3,8

4,9
5

5
3,8

3,3
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ИТОГИ ИССЛЕДОВАНИЯ СОСТОЯНИЯ ДЕЛОВОГО КЛИМАТА В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ВЫВОДЫ: 
ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ 

Управление Федеральной службы по ветеринарному 
и фитосанитарному надзору по Чувашской Республике 
и Ульяновской области (Россельхознадзор)

недостаточный уровень 
компетенции

неверная информация на сайте

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав
потребителей и благополучия человека по Ульяновской области (Росптребнадзор) компетентные специалисты переадресация звонков

Центр гигиены и эпидемологии качественная и грамотная 
консультация

трудно дозвониться

Управление Федеральной службы по надзору в сфере природопользования
по Ульяновской области (Росприроднадзор) трудно дозвониться качественная и грамотная 

консультация

Главное Управление МЧС России по Ульяновской области (МЧС) качественная и грамотная 
консультация

переадресация звонков

Управление Федеральной налоговой службы 
по Ульяновской области (УФНС)

переадресация звонков
не отвечают на звонки

отсутствие 
обратной связи

УГИБДД УМВД России по Ульяновской области (УГИБДД) высокий уровень компетенции и вежливости, 
не первый раз показывают себя с лучшей стороны

трудно дозвониться

Государственная инспекция труда по Ульяновской области переадресация звонков
не отвечают на звонки

высокий уровень 
компетенции и вежливости

Федеральная кадастровая палата Федеральной службы 
государственной регистрации, кадастра и картографии (Кадастровая палата)

актуальная информация 
на сайте

высокий уровень 
компетенции и вежливости
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ИТОГИ ИССЛЕДОВАНИЯ СОСТОЯНИЯ ДЕЛОВОГО КЛИМАТА В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ОРГАНИЗАЦИИ ИНЖЕНЕРНОЙ ИНФРАСТУКТУРЫ                                          

Рейтинг (стало / было)

УМУП УльяновскВодоканал
(Водоканал)

ПАО «Межрегиональная
распределительная сетевая 
компания Волги» г. Ульяновск
(МРСК)

Ульяновская 
Сетевая компания (УСК) 

4,8
3,8

5
3,8

5
4,8

МУП Ульяновская городская 
электросеть (УльГЭС)

ООО «Газпром 
газораспределение 
Ульяновск» (Ульяновскоблгаз)

Филиал «Ульяновский» 
ПАО «Т Плюс» (Т Плюс)

5
5

5
1,2

1,8
4
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ИТОГИ ИССЛЕДОВАНИЯ СОСТОЯНИЯ ДЕЛОВОГО КЛИМАТА В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ВЫВОДЫ: ОРГАНИЗАЦИИ ИНЖЕНЕРНОЙ ИНФРАСТУКТУРЫ

УМУП УльяновскВодоканал (Водоканал) переадресация звонков, 
не отвечают на звонки

ПАО «Межрегиональная распределительная сетевая 
компания Волги» г. Ульяновск (МРСК)

высокий уровень 
компетенции и вежливости

Ульяновская Сетевая компания (УСК) трудно 
дозвониться

актуальная информация 
на сайте

актуальная информация 
на сайте

качественная 
и грамотная консультация

МУП Ульяновская городская электросеть (УльГЭС) качественная 
и грамотная консультация

актуальная информация 
на сайте

ООО «Газпром газораспределение Ульяновск» 
(Ульяновскоблгаз)

актуальная информация 
на сайте

высокий уровень 
компетенции и вежливости

Филиал «Ульяновский» ПАО «Т Плюс»
(Т Плюс)

недостаточный уровень
компетенции

переадресация звонков, 
не отвечают на звонки
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ИТОГИ ИССЛЕДОВАНИЯ СОСТОЯНИЯ ДЕЛОВОГО КЛИМАТА В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ОБЩИЕ ВЫВОДЫ

Результаты исследования показали, что комфортность взаимодействия бизнеса с органами власти и 
организациями инженерной инфраструктуры находятся на высоком уровне.

Региональные 
исполнительные 
власти 

4,8
4

По совокупности показателей всех муниципальных образований, органов исполнительной власти Ульяновской 
области, территориальных федеральных органов власти и организации инженерной инфраструктуры 
Ульяновской области заслуживает уровень 4,4 балла. Из них:

Территориальные органы 
федеральных органов 
исполнительной власти 

4,4
4,1

2018 г.

2018 г.

Организации 
инженерной 
инфраструктуры 

4,4
3,8

Муниципальные 
образования 

4
4,6

2018 г.

2018 г.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


